BENZA
Lavori fuori preventivo
Documento condiviso fra i tre progetti · aggiornato al 01/10/2026

A cosa serve questo file
Tiene il conto dei lavori fatti sui tre progetti Benza che stanno fuori dal preventivo del rifacimento, così da non perderne memoria e da poterli conteggiare.
Il criterio
Si conteggia una voce solo se rientra in uno di questi tre casi.
Funzionalità che il sistema precedente non aveva e che Benza ha chiesto di aggiungere. Se il vecchio gestionale lo faceva già, il rifacimento lo doveva rifare: non è extra.
Lavoro reso necessario da materiale fornito da Benza su cui non abbiamo controllo, tipicamente le email incollate dentro gli stati, che arrivano con impaginazioni fatte da altri programmi e vanno domate una alla volta.
Tempo speso per dimostrare che un disservizio dipende da un fornitore esterno, tipicamente l'hosting. Non è un nostro errore, ma senza le misure alla mano il fornitore non interviene e il problema resta a carico di Benza.
Non si conteggia la correzione dei nostri errori, anche quando la segnalazione arriva da Benza. Un bottone che perde il testo o un filtro che non trova nulla sono roba nostra e la sistemiamo noi.
Come si aggiorna
Il file è tenuto in comune da tre assistenti, uno per progetto. Regole minime perché non si pestino i piedi:
Ognuno scrive solo nel capitolo del proprio progetto. Gli altri due non si toccano.
Le voci nuove vanno in fondo alla propria tabella, con la data in formato GG/MM/AAAA.
Una riga per lavoro, descrizione in una frase e senza gergo tecnico: deve restare leggibile fra sei mesi.
Prima di aggiungere una voce, passarla al criterio qui sopra. Nel dubbio si scrive lo stesso e si chiede a Paolo, che decide dove metterla.
La colonna Ore va compilata man mano, non a posteriori a memoria.
Non cambiare la formattazione: titoli di capitolo e di sezione in azzurro 009EDA, tabelle a tre colonne (Data 2,7 cm, Lavoro 14,25 cm, Ore 1 cm) con stile Table Grid, intestazione su fondo azzurro in bianco grassetto, testo delle celle a 9 punti anche nelle righe aggiunte (un testo senza dimensione impostata esce a 11 punti e la tabella si sbilancia). Il modo piu' sicuro e' copiare una riga esistente e riscriverne il contenuto.
Prima di scrivere, riaprire il file: potrebbe averlo modificato un altro assistente.


1. Gestionale ordini
benza.it/app/ordini_clienti · progetto ordini_clienti_26
1.1 Funzionalità nuove chieste da Benza
Cose che il vecchio gestionale non faceva, chieste dopo la messa in produzione dell'11/07/2026.
	Data
	Lavoro
	Ore

	14/07/2026
	Note del cliente mostrate direttamente nella scheda dell'ordine.
	1

	16/07/2026
	Calendario inglobato nel gestionale.
	2

	16/07/2026
	Flag "Da spedire" sugli ordini, con la sua scheda dedicata.
	6

	16/07/2026
	Filtro di ricerca immediato sugli allegati dell'ordine.
	1

	16-17/07/2026
	Rifacimento dello stato Problema post-spedizione: si può aprire su qualsiasi ordine già ricevuto, riporta l'ordine concluso fra quelli in corso e lo manda in cima all'elenco finché resta aperto.
	8

	27/07/2026
	Favicon del gestionale rifatta in verde, per distinguerlo dagli altri due progetti che avevano la stessa icona. Rigenerati tutti i formati.
	1,5

	28-30/07/2026
	Etichette automatiche sugli Stati: creando uno stato l'etichetta arriva già scritta, con la dicitura giusta per ogni tipo (Preventivo, Ricevuto Ordine, Pagamento, Spedizione, Problema, Venduto, Non venduto). Sul Pagamento l'importo si aggiunge all'etichetta mentre lo si digita. Sullo stato generico, dove il titolo è libero, la casella "Copia da Titolo" ricopia il titolo nell'etichetta mentre lo si scrive. Nel riepilogo in cima all'ordine ogni etichetta mostra anche la data. Le stesse diciture sono state allineate nel sito e nel preventivatore, che scrivono stati nel gestionale.
	6

	10/08/2026
	Sconti e condizioni di pagamento salvati sul cliente. Il preventivatore vasche li usa come punto di partenza e li riscrive a preventivo concluso, cosi' non vanno riscritti ogni volta a mano. Parte gestionale: cinque campi nuovi in anagrafica (due sconti in percentuale con la loro dicitura e le condizioni di pagamento), condizioni standard scritte su tutti i clienti gia' presenti, sezione dedicata nella scheda cliente e card dentro ogni ordine che apre la modifica al volo, perche' Benza l'anagrafica non la apre quasi mai. La parte del preventivatore e' a parte.
	5

	13/08/2026
	Avviso automatico a Benza quando viene registrato un incasso, con cliente, ordine, importo, metodo e quanto resta da saldare. Serve alla segretaria per sapere che c'e' un pagamento da riportare in contabilita'.
	3

	13/08/2026
	Nuova pagina Pagamenti: l'elenco degli incassi ancora da riportare in contabilita', con il numero in rosso nel menu che si aggiorna da solo. Si smarcano uno a uno e spariscono dall'elenco; un interruttore permette di rivedere quelli gia' fatti e tornare indietro in caso di errore.
	5

	18/08/2026
	Pagina Fatturazione: compaiono solo gli anni in cui ci sono fatture, e aprendola da un ordine si arriva direttamente sull'anno giusto invece che su una pagina vuota. Accanto all'imponibile ora c'è anche l'importo con l'IVA dell'ordine, quello da confrontare con gli incassi in banca, totale compreso.
	3

	04/09/2026
	Quando si registra il "Ricevuto ordine" l'ordine esce da solo dalla scheda "Da richiamare" e passa fra quelli in corso. Prima restava fra quelli da richiamare finché qualcuno non toglieva la spunta a mano.
	1

	14/09/2026
	Allegati degli stati con il loro nome originale. Prima nell'elenco comparivano con un nome lungo pieno di codici e, scaricati per girarli a un cliente, andavano rinominati ogni volta. Ora si vedono e si scaricano col nome con cui sono stati caricati, compresi quelli arrivati dalle email, e lo stesso vale quando si scaricano tutti insieme in un unico file.
	3



1.2 Sistemazione delle email incollate negli stati
Benza incolla dentro gli stati il testo delle email ricevute. Quel testo si porta dietro l'impaginazione del programma di posta di chi l'ha scritta, che è fuori dal nostro controllo e cambia di volta in volta: interlinee enormi, tabelle usate per impaginare, larghezze fisse. Ogni caso va guardato e risolto per conto suo, e non è un difetto del gestionale. Le ore vanno segnate qui.
	Data
	Lavoro
	Ore

	24/07/2026
	Il testo incollato arrivava con righe distanziatissime e righe vuote di troppo. Sistemata la spaziatura e aggiunta la riduzione automatica delle righe vuote in eccesso al salvataggio.
	2,5

	06/08/2026
	Su un ordine il testo usciva sotto il bordo della card. Causa: una tabella impaginata in affiancamento, che esce dal flusso e non viene contata nell'altezza. Corretto anche nelle due stampe.
	2

	06/08/2026
	Sullo stesso ordine, blocchi che comparivano affiancati invece che uno sotto l'altro, per lo stesso motivo.
	1

	07/08/2026
	Una email particolarmente larga faceva comparire la barra di scorrimento orizzontale su tutta la pagina.
	1



1.3 Indagini su problemi che non dipendono da noi
Guasti e disservizi che arrivano da fornitori esterni. Non sono errori nostri e non sono funzionalità nuove, ma il tempo per dimostrare da dove viene il problema lo abbiamo speso, e senza quella dimostrazione il fornitore non interviene.
	Data
	Lavoro
	Ore

	13-14/08/2026
	Rallentamenti del gestionale segnalati da Benza. Verificato che la causa è il server di Aruba e non il nostro programma: messa una sonda che ogni due minuti misura i tempi del database, raccolti i dati per un giorno intero e preparato il documento da allegare al ticket. Il database passa da 3 millisecondi a 50 secondi per leggere una riga sola, anche di notte a sistema fermo.
	3

	17-31/08/2026
	Seguito dell'indagine sui rallentamenti: ticket aperto ad Aruba con il documento delle misure, verifica sui dati che il problema è sparito dal 19/08 senza nessun intervento da parte nostra, sollecito ad Aruba per farsi dire la causa.
	1


Le ore del capitolo 1 sono una stima fatta a posteriori sul changelog del gestionale, non un conteggio tenuto durante il lavoro. Dai prossimi interventi si segnano man mano.
1.4 Non si conteggia
Tenuto solo come promemoria, per non riaprire ogni volta la stessa discussione. Sono correzioni di roba nostra, anche quando la segnalazione è arrivata da Benza: il difetto dei bottoni che perdevano il testo a capo, i ritocchi da telefono su Costi e Fatturazione, le finestre che si chiudevano cliccando fuori facendo perdere il lavoro, la verifica per il passaggio di Aruba a PHP 8.5, il filtro per metodo di pagamento del Report che non trovava quasi nulla. Insieme alla quarantina di segnalazioni chiuse nelle due settimane successive al rilascio, tutte elencate nel changelog del progetto.
Non si conteggiano nemmeno due lavori di agosto 2026, benché pesanti. Il primo è il passaggio dell'editor di testo su server nostro: era andato esaurito il limite di utilizzo del piano gratuito, ma quel consumo l'avevamo valutato male noi in fase di scelta. Il secondo è l'uniformazione grafica delle email fra i tre progetti: dovevano essere coerenti fin dall'inizio, e averle fatte diverse è stata una nostra mancanza.
Qui rientra anche la riscrittura delle descrizioni del Log Attività del 03/08/2026, con gli stati "Personalizzato" che mostrano il proprio titolo: la forma non era stata concordata prima, gliel'abbiamo proposta noi e Benza ha detto la sua.
Fra agosto e settembre 2026 non si conteggiano nemmeno: le cinque caselle della scheda ordine che senza il tasto Salva non restavano salvate (il vecchio gestionale le salvava al clic, era un passo indietro nostro), l'accesso richiesto a ogni link aperto da WhatsApp, la pagina iniziale che da Android non scorreva, le email con lettere accentate che si troncavano salvandole in un ordine, il pagamento che prendeva la data di un altro stato, la ricerca per luogo che con due parole non trovava niente e alcune tendine lente da caricare. Restano fuori anche la vista del Log Attività con la sola ultima attività di ogni ordine, che rientra fra i filtri del log, e il ritorno alla pagina che si stava aprendo dopo l'accesso, nato insieme alla correzione del login da WhatsApp.


2. Sito e-commerce
benza.it · progetto sito_26
Lavori sul sito pubblico e sul negozio online chiesti da Benza dopo la messa in produzione dell'11/07/2026, con lo stesso criterio del capitolo 1.

2.1 Da conteggiare
	Data
	Lavoro
	Ore

	24/07/2026
	In home page, nuovo riquadro per scaricare il listino delle vasche in acciaio, e i due riquadri con gli inviti all'azione separati e ricollocati.
	1

	24/07/2026
	Nella pagina degli accessori, modelli rimessi nell'ordine chiesto da Benza e aggiunte al Modello Antincendio le informazioni su progettazione, platea e certificazioni, che nel vecchio sito stavano in un'altra pagina.
	1

	24-30/07/2026
	Listini tolti dalla pagina Documenti, con la pagina rinominata di conseguenza, e nuovo listino unico in PDF collegato dalla home page e dalle cinque pagine che lo citavano.
	2

	03/08/2026
	Ordini pagati sul sito che entrano da soli fra quelli da spedire nel gestionale: la spunta Da spedire è una funzione nuova, chiesta a luglio, che il sito non sapeva ancora valorizzare.
	1,5

	13/08/2026
	Video del prodotto: campo dedicato per il link YouTube sui modelli, con il filmato incorporato nella scheda. Prima il link si poteva solo incollare nel campo dei PDF, e il sito lo presentava come se fosse un documento da scaricare.
	1,5

	13/08/2026
	Foto propria per ogni modello, al posto della sola foto del prodotto: miniatura accanto a ogni riga nella pagina della categoria e immagine grande nella scheda del modello. Ridimensionamento automatico al caricamento, con la miniatura generata sul momento. Dove la foto non c'è resta quella del prodotto. Comprende la nuova impaginazione da telefono, con la descrizione a tutta larghezza e le miniature in formato 4:3.
	3

	07/09/2026
	Nuova pagina di presentazione del Gruppo Benza sul dominio gruppobenza.it: racconta la storia dal 1932 e le due societa', e indirizza chi arriva al sito o al negozio giusto. In italiano, inglese e francese.
	16

	07/09/2026
	Statistiche di visita rimesse sul sito con il banner dei cookie, dopo che Benza aveva chiesto di toglierle ad agosto e ha poi cambiato idea.
	1,5

	10/09/2026
	Pagina delle giacenze: i titoli delle due sezioni dicono ora in quale magazzino stanno i teli (rotoli interi anche al magazzino Ravera, spezzoni in via Pascoli), anche nel PDF che si stampa per il magazzino.
	0,5

	15-17/09/2026
	Pagine dei liquami e delle coperture aggiornate su richiesta: tolto il rimando ai prezzi dei teli, aggiunto il video Birdie fra le coperture, nuova sezione Steel Mesh Silo con il suo video e la descrizione completa, manuale Genap in inglese fra i documenti al posto del rimando alle certificazioni.
	1,5

	22/09/2026
	Analisi per Benza del bando Voucher Cloud e Cybersecurity della CNA e dell'obbligo di accessibilita' dei siti (D.Lgs. 82/2022), con i messaggi da girare punto per punto.
	1,5

	30/09/2026
	Spostamento del sito di Benza Water Storage sul nuovo indirizzo riserve-idriche.benza.it, con tutte le foto e i documenti. Su benza.it resta la pagina del Gruppo Benza, e ogni vecchio indirizzo porta alla pagina giusta del sito nuovo, cosi' non si perdono i link gia' in giro ne' la posizione su Google. Gestionale e preventivatore restano dove sono; gli allegati delle richieste di preventivo continuano ad arrivare nel gestionale. Aggiornati PayPal, Google Search Console e il vecchio dominio gruppobenza.it, che ora porta a benza.it.
	8

	01/10/2026
	Pagina del Gruppo Benza: bottoni e testi riscritti nelle tre lingue con i nomi dei nuovi indirizzi, Riserve idriche e Arredi, giardino e piscine, perche' tutte e due le societa' lavorano con l'acqua.
	0,5

	01/10/2026
	Seguito dello spostamento: in Google Search Console un'unica vista per tutto benza.it (verifica tramite il DNS) e tolte le vecchie mappe del sito; statistiche riorganizzate, con la pagina del gruppo che passa su quelle di Water Storage, e dismesse quelle di gruppobenza.it.
	1


2.2 Non si conteggia
Correzioni di cose nostre, anche quando la segnalazione è arrivata da Benza: il modulo contatti che rispondeva con un errore a ogni invio, gli allegati dei moduli che non arrivavano nel gestionale, il tasto Rispondi che sulle email dei moduli e degli ordini non scriveva al cliente, la lunghezza del telo che mancava nella email di conferma, la descrizione degli ordini troppo lunga nel gestionale, il tasto Condividi del carrello che portava a una pagina inesistente, gli indirizzi delle pagine di categoria, i testi spariti dalla pagina Documenti rispetto al vecchio sito e gli indirizzi del preventivatore che il nostro file di configurazione aveva reso irraggiungibili.
Non si conteggia neanche l'adeguamento a PHP 8.5 di Aruba, che è manutenzione, né l'allineamento delle diciture delle etichette che il sito scrive nel gestionale, proposto da noi.
Fuori conteggio anche i lavori del 12 e 13 agosto 2026, benché non piccoli. Le pagine di categoria che ci mettevano fino a 39 secondi: la colpa era di come interrogavamo il database, centinaia di richieste al posto di quattro. Gli allegati dei modelli che sembravano non salvarsi: finivano in una cartella sbagliata e il collegamento portava a una pagina vuota, e i sei file già caricati da Benza sono stati recuperati senza fargli rifare niente. Le diciture dei due allegati invertite fra il pannello e il sito, per cui la scheda tecnica veniva presentata come istruzioni.
Non si conteggia nemmeno il lavoro del 4 settembre 2026 sull'ottimizzazione per i motori di ricerca e per gli assistenti di intelligenza artificiale, benché sia stata una giornata piena: era già compreso in quanto concordato per il rifacimento del sito, ed era semplicemente rimasto indietro.
Fra settembre e ottobre 2026 non si conteggiano: la sostituzione della foto in una galleria dal pannello (il vecchio pannello lo permetteva), le correzioni per Google Search Console sugli indirizzi doppi e sulle pagine non trovate, compresi i PDF mai caricati sul server, la parte della storia aziendale persa nel passaggio dal vecchio sito, le didascalie dello staff che mostravano i codici di formattazione, il modulo di richiesta preventivo bloccato dal controllo anti-robot di Google che non funzionava piu' e le tendine del pannello in cui non si riusciva a cercare.
3. Preventivatore vasche
progetto prev_vasche
Lavori chiesti da Benza sul preventivatore, con lo stesso criterio del capitolo 1. Sezione tenuta dall'assistente che segue il progetto.
3.1 Da conteggiare
	Data
	Lavoro
	Ore

	09/07/2026
	Preventivo veloce: nuova tabella per le voci non soggette a sconto, così lo sconto si applica solo alle voci scontabili e le altre si sommano dopo.
	4

	09/07/2026
	Staffe di ancoraggio preselezionate anche quando la documentazione è compresa, e nelle mail al cliente mittente fisso a nome dell'azienda con la firma che riporta il nome di chi scrive.
	1

	16/07/2026
	Cambio del cliente su un preventivo già avviato, con ricalcolo automatico del trasporto (compresa la maggiorazione isole), della distanza in chilometri e del rimborso installazione, e aggiornamento immediato di riepilogo e anteprima.
	8

	16/07/2026
	Nuova pagina di partenza del preventivo: si sceglie fra l'ultimo cliente usato e la ricerca di un cliente, al posto del popup di prima.
	3

	17/07/2026
	All'invio della mail al cliente il preventivatore scrive da solo lo stato Preventivo dentro l'ordine nel gestionale, con il PDF del preventivo allegato all'ordine.
	5

	27/07/2026
	Favicon rifatta in giallo scuro, per distinguere il preventivatore dagli altri due progetti che avevano la stessa icona.
	1

	10/08/2026
	Nel testo di quello stato viene riportata anche la mail inviata al cliente.
	0,5

	10/08/2026
	Sconti e condizioni di pagamento presi dall'anagrafica del cliente come punto di partenza del preventivo e riscritti sul cliente quando il preventivo viene concluso, per tutti e tre i tipi di preventivo.
	4

	13/08/2026
	Preventivo veloce: si possono inserire immagini nel testo introduttivo e nel paragrafo delle condizioni di vendita, caricandole direttamente dal computer. Le immagini vengono ridimensionate in automatico e finiscono nel PDF.
	2

	01/10/2026
	Adeguamento del preventivatore al nuovo indirizzo del sito: riscritti i collegamenti dentro i paragrafi dei PDF (documenti, istruzioni di montaggio, gallerie, manuale d'uso, FAQ) e il piè di pagina di preventivi, offerta veloce, multiplo e listino, più il link nella mail al cliente. Fatto sia sul server di prova sia in produzione.
	1


3.2 Non si conteggia
Correzioni di cose nostre, anche quando la segnalazione è arrivata da Benza. Nel preventivo multiplo mancava il numero dell'ordine sul PDF e il riepilogo economico non teneva conto del prezzo delle vasche, per cui sconti e totale partivano da una base sbagliata. Quando si modifica un preventivo già fatto e si cambiano i volumi, la scelta della configurazione continuava a proporre quella della vasca vecchia, e con lei restavano anche il trasporto e i giorni di posa di prima. Sui modelli antincendio la scelta “Opzionale” per la documentazione veniva ignorata e il PDF dava tutto per compreso nel prezzo.
Fuori conteggio anche i ritocchi minimi chiesti al volo, come la rimozione del testo di esempio nel campo Oggetto dell'offerta veloce: sono due minuti e non ha senso metterli a conto.

